Daikin Europe N.V. TAKUUEHDOT

Koskee laitteita, jotka on ostettu 1. Marraskuuta 2019 tai sen jélkeen (ja korvaa kaikki
aiemmat versiot)

Koskee kaikkia Daikin Europe N.V:n suoria asiakkaita.

1. Sisalto:

Daikin Europe N.V. (jiljempéna ”Daikin”’) myontdd korvauksen viallisista osista, jotka johtuvat
materiaalin ja (kokoonpanon aikaisen) tyon valmistusvirheesti ajanjaksolla:

”X” vuotta asennuspaivamadrastd tai ”X + 0,5” vuotta lahetyspaivamaarastd sen mukaan, kumpi
ajanjakso pééttyy ensin (jdljempana ”X” tai ”X,5” vuotta).

Edelld mainittu ajanjakso ”X” méérdytyy laitetyypin mukaan seuraavan taulukon mukaisesti:

liman kasittely
Split 3 vuotta
liman puhdistus 3 vuotta
Sky Air] 3 vuotta
VRV 3 vuotta
Paketti 3 vuotta
limanvaihto 3 vuotta
Marine tuotteet 1 vuosi
Paivitys- ja jalkiasennussarja 1 vuosi Esimerkki: VRV-kompressorin jélkiasennus
Vedenjdédhdyttimet
. X . . . Valmistaja: Daikin Applied Europe (Cecchina, Italia). Kayttddnoton saa suorittaa
Daikin Applied Europe -vedenjadhdyttimet 2 vuosi vain valtuutettu asentaja (katso lisétietoja alta)
Muut vedenjaahdyttimet 3 vuotta
Modular L Pro & Smart 3 vuotta
Puhallinkonvektoriyksikot 3 vuotta Daikin fancoil
Lammitys
Aurinkokeraimet 5 vuotta
Lamminvesivaraajat/lampovaraaja 3 vuotta
Muu 3 vuotta
limavesi ja maalampéjarjestelmat 3 vuotta
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Seuraavien laitteiden on tiytettidvi seuraavat vaatimukset, jotta takuu on voimassa:
- Daikin Applied Europe -vedenjdidhdyttimet
- Conveni-pack-kylmaésiilytysyksikot.

Lisdvaatimukset:

+ Kaéyttoonoton suorittavalla asentajalla on oltava Daikinin tai sen tytdryhtion
valtuutus kyseisen laitteen osalta.

+ Valtuutus tarkoittaa sité, ettd asentaja on osallistunut Daikinin tai sen tytaryhtion
jarjestimidn teoreettiseen ja kéytdnnolliseen koulutukseen kyseisen laitteen osalta.
Koulutukseen siséltyy yksi onnistunut kdyttoonotto Daikinin tai sen tytiryhtion
nimedman toisen valtuutetun asentajan valvonnassa. Kaikki valtuutetut asentajat
rekisterdiddan Daikinilla.

+ Valtuutetun asentajan yritys ja valtuutettu asentaja sitoutuvat yllépitdmaan asentajan
hyvii osaamistasoa kiyttdonotossa ja kyseisen laitteen tuntemuksessa osallistumalla
rajoituksetta kursseille ja koulutukseen, tutustumalla edelld mainittuun laitteeseen
liittyviin kéyttdoppaisiin ja muuhun kirjalliseen aineistoon sekd suorittamalla
kayttoonoton sdanndllisin véliajoin.

+ Térkedn korjauksen jilkeen (esimerkiksi ohjaimen, kompressorin tai
lammonvaihtimen vaihto) on suoritettava uusi kdyttoonotto, joka on my6s annettava
valtuutetun asentajan tehtévéksi.

+ Yritys sitoutuu siihen, ettd valtuutettu asentaja toimii aina kadyttoonoton aikana
valmistajan teknisessd aineistossa kuvattujen vaatimusten mukaisesti.

+ Naiden lisdvaatimusten tdytyy tiyttyd myos silloin, kun edelld mainituista laitteista
tehdéén laajennettu takuusopimus (= pidennetty laitteistoa koskevien

takuuvaatimusten késittelymaksuaika).

Jos laitteet saapuvat perille rikkindisini (eli laite ei toimi kdyttdonoton jilkeen
valmistusvirheen vuoksi), vain viallisista osista voidaan vaatia korvausta, koska
kokonaista laitetta ei korvata.

Daikin myontié takuukorvauksen vain seuraavista:

+ Laitteet, jotka on kytketty Daikinin valtuuttaman yhdistelman mukaisesti.
+ Laitteet, joita kdytetddn Daikinin valtuuttamaan tarkoitukseen.

Daikin ei my6nna korvausta seuraavista:

+ Toimitetut varaosat. Kun varaosa sisiltyy laitteeseen tai pdivityssarjaan, jota takuu
edelleen koskee, varaosasta tulee automaattisesti osa laitetta. Toimitetun varaosan
takuu on yhté pitkd kuin laitteen takuu.

+ Kylmaaine.

+ Vahingot, jotka johtuvat virheellisestd kdytostd, asennus- tai sovellusvirheisté,
tavanomaisesta kulumisesta (esimerkiksi suodattimet, paristot ja varokkeet) tai
huollon laiminly6nnista.

+ Tilanne, jossa tytaryhtio on jatkanut loppukéyttdjan takuuta asiakkaan
rekisterdimiseksi Stand By Me -jarjestelméan.



2.

Seuraukset asentajille
Takuuehdot toimivat pohjana jarjestelmén kokonaistakuulle, jota asentajan tulee
tarjota asiakkaalle (loppukéyttdjé/asiakas).
Daikin suosittelee, ettd loppukéyttéjélle/asiakkaalle tarjotaan huoltosopimusta,

jolla varmistetaan sddannolliset tarkastukset ja laitteiston hdiridton toiminta.

Reklamaatioaika
Vain reklamaatiot, jotka on toimitettu Daikinille kolmen kuukauden kuluessa huolto pyynnon
aiheena olevasta tapahtumasta, otetaan huomioon. Tdmén ajan jélkeen esitetyt takuuvaatimukset
hylatdén automaattisesti.

Mité takuukorvaus kattaa

Laitteistoa koskevien takuukorvaus kattaa kyseisten osien arvon EX WORKS hintojen
mukaisesti.

Jos tarvittavia osia ei ole asiakkaan varastossa, ne tiytyy tilata, maksaa ja ldhettéa.
Kuukausittaisen korvausten sulkemisen jilkeen tarvittavien osien arvo korvataan,
kun reklamaatio on késitelty.

Kaikki EU:n ulkopuoliset asiakkaat [poislukien Itsendisten valtioiden yhteison
(IVY) maat — erityisesti Armenia, Azerbaidzan, Valko-Vendji, Kazakstan, Kirgisia,
Moldovan tasavalta, Venijan federaatio, Tadzikistan, Turkmenistan, Ukraina,
Uzbekistan, Georgia] voivat vaatia tuontitulleja (poislukien viivéstykset)
tulliviranomaisten asiakirjojen perusteella (muista toimittaa englanninkielinen
kaannos).

Miten laadin reklamaation ?

Jos haluat lisdtietoja, ldhetd sahkopostia osoitteeseen service(@daikin.fi

Miten ja milloin vialliset laitteet/osat tulee palauttaa?
Daikin pidattda itsellddn oikeuden seuraaviin:

+ Pyynt0 palauttaa laite/osa, josta haetaan takuukorvausta.

+ Hylatd asiaan liittyvén vaatimuksen, kun palautetun osan tutkinnassa ilmenee, ettei kyseessé
ollut takuunalainen vika.

+ Hylata asiaan liittyva vaatimus siitd hetkestéd alkaen, kun jotakin alla mainittua palautusehtoa
ei noudateta.

+ Daikin paittad, tuleeko laite/osa palauttaa ensimmaisen 3 kuukauden aikana. Tdmén vuoksi
asiakkaan tulee sdilyttda reklamaation kohteena oleva laite/osa, kunnes paétds on tehty.

Palautusehdot:


mailto:service@daikin.fi
mailto:service@daikin.fi

++

Suoralle asiakkaalle ilmoitetaan kustakin laitteen/osan palautuspyynndstd palautuksen
tunnistenumerolla.

Suora asiakas ei saa palauttaa laitetta/osaa, ellei Daikin ole pyytényt sitd etukéteen.
Laitteita/osia, jotka on palautettu ilman kelvollista tunnistenumeroa, ei késitelld, ja ne
palautetaan suoralle asiakkaalle asiakkaan kustannuksella.

Laite/osa on palautettava viimeistddn kahden kuukauden kuluessa pyynnon paiviméasrasta.
Kahden kuukauden jélkeen palautettuja laitteita/osia pidetdan palauttamattomina.
Kuljetusvaurioiden estdmiseksi palautettavat laitteet/osat on pakattava alkuperdistd pakkausta
vastaavalla tavalla.

Palautuskuljetus jirjestetdén ja maksetaan ennalta ei-kiireellisené toimituksena.
Kuljetuskustannuksia voidaan vaatia takaisin kuukauden kuluessa ldhetyksesta
toimintaohjeiden mukaisesti. Jos haluat lisétietoja toimintaohjeista, ldhetd séhkopostia
osoitteeseen service@daikin.fi

Daikin hédvittdd vialliset laitteet/osat tutkittuaan ne.




